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Re3eni stiznosti, ndméty, pfipominky

(soucast smlouvy o poskytovani socialni sluzby)

BOHEMIEQDP) =~

Rivime se srdcem

Kdo ma pravo na stiznost, naméty, pripominky:

Kazdy uzivatel (i uZivatel prostfednictvim jiné osoby) socialni sluzby ma pravo poddvat
stiznost, naméty

a pripominky (§ 88, pism. e) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Proc podavat stiznost, naméty a pfipominky:

Podani stiznosti, namétu nebo pripominek bereme jako zpétnou vazbu, ktera nam poskytuje

informaci o kvalité sluzby a pomdaha nam ji pribézné zkvalitiovat.
Jak mohou byt stiZznosti, ndméty a pfipominky poddvadny:

a) ustng,

b) pisemné,

c) e-mailem,
Stiznost, namét i pfipominka mohou byt podavany také anonymné.

Zakladni pravidla:

a) Nesmi dojit k diskriminaci uzivatele, ktery stiznost podal. Podavatel nesmi byt poSkozen ve
svych pravech a opravnénych zajmech, a to ani v pfipadé, kdy se jeho stiznost ukaze jako
neodldvodnéna;

b) nesmi dojit k diskriminaci osoby, kterd stiznost, namét ¢i pfipominku za uzivatele podala.

Informovanost uZivateld a dalSich osob o podani stiznosti, namétu ¢i pfipominky:

a) Uzivatel (osoba jednajici v zajmu uzivatele) byli pfi prvni navstévé sezndmeni s pradvem
podat si stiznost, namét i pfipominku; zplGsoby, jakymi je moZné stiznost, ndmét, pfipominku
podat; na koho je mozZné se obracet, kdo bude stiznost, namét, pfipominku vyfizovat, do kdy

a jakym zplGsobem bude stiznost, namét ¢i pripominka vyfizena; moznosti zvolit si zastupce



pro podavani a vyfizovani stiznosti, namétu, pfipominky; mozZnosti se v pfipadé
nespokojenosti obratit na nadfizeny organ nebo organizaci/instituci sledujici poskytovani
zdravotni a socidlni péce;

b) tyto informace jsou predany vyse uvedenym osobam pisemné jako pfiloha smlouvy o

poskytovani socidlni sluzby.

Komu mohou byt stiznosti, naméty a pfipominky podany:

feditelce agentury - Mgr. Eva Sokelova MBA., odpbohemie @gmal.com, tel: 723 179
694,

socidlni pracovnici — odpbohemie@gmali.com,

klicovému pracovnikovi
V pripadé, Ze se stiznost tyka primo reditelky, ma pravo se klient obratit pfimo na Magistrat
mésta Olomouce/ Odbor zdravotnictvi a socidlnich sluZeb.
Kdo je opravnén k vyfizovani stiznosti, namétu ¢i pripominek:

Stiznost nesmi byt svéfena k vytizeni pracovnikovi, proti, kterému sméfuje nebo, ktery by
mohl byt jinym zplsobem osobné zainteresovan. Stiznost, ktera sméruje proti vedoucimu

organizace, jsme povinni predlozit nadfizenému organu.
Zpusob vyFizovani stiznosti, namétu a pfipominek:

Stiznost, ndmét ¢i pripominka, podana v jakékoliv podobé je evidovdna v Knize stiznosti,

v, o0

namétl a pripominek chronologicky a je oznacena evidencnim Cislem.

Postup feseni:

Datum predani stiznosti, ndmétu &i pripominky,

komu byla stiznost, ndmét ¢i pripominka predana,

jaka byla forma stiznosti, ndamétu ¢i pfipominky,

jméno a podpis pracovnika, ktery stiznost pfrijal a zapsal,
obsah stiznosti, namétu, pfipominky,

datum a zpUlsob feseni, navrzena opatieni, pracovnici pfitomni feSeni a povéreni

provadét opatreni,

kdo je povéren sepsanim odpovédi na stiznost, namét, pripominku.



Zpusob predani odpovédi na stiznost, namét, pripominku:

Vyjadreni ke kazdé stiznosti, ndmétu ¢i pfipomince je doruc¢eno tomu, kdo stiznost podaval v
pisemné podobé. Pfipominka, ndmét, stiznost se povaZuje za vyfizenou, jakmile byla po jejim
proSetifeni pfijata opatfeni a ukdzala se jako funkéni (kontroluje pracovnik povéreny

vytizenim).

Odpovéd na anonymni stiznost namét pfipominku je vyvésena na nasténce, a to po dobu 1
mésice.

Ke komu se mohou odvolat podavatelé, ktefi nejsou spokojeni se zplisobem napravy:

K feditelce agentury,
k vefejnému ochranci prav, Udolni 39, 602 Brno,

k dalSim nezavislym orgdnim, odbor socidlnich véci, Magistrat mésta Olomouce,
Krajsky ufad Olomouckého kraje

Lhaty pro vyfizeni stiznosti, naméttli a pfipominek:

30 dnl od pfijmu stiznosti, namétl a pfipominek,

pokud dojde k odkladu vytizeni, bude podavatel pisemné upozornén na divody

odkladu.
V Olomouci, dne: [/ V Olomouci, dne: / / /
podpis poskytovatele podpis uZivatele (zdkonného zastupce)



